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Uj varosi perspektivak - fokuszban a nagyvarosok markazasa
Desztinacié Marketing Workshop 2
Budapest, 2010. marcius 10.

Egy esetleges budapesti olimpia kell6 civil tdmogatottsag nélkiil inkabb az athéni, és nem a
barcelbniai sikerrel jarna, a Sziget fesztival azonban kétségteleniil Budapest egyik legerésebb
markaépitd tevékenysége — hangzott el a masodik Desztinacié Marketing Workshopon 2010. marcius
9-én, kedden a Budapest Novotel Congress Centerben. Az eseményen a desztinacié marketing
nemzetkdzi és a hazai szakmai szerepl6i, a kérdésben érintett févarosi déntéshozok és vidéki
nagyvarosok polgarmesterei osztottak meq tapasztalataikat és (tkbztették nézeteiket.

Az immar masodik alkalommal megrendezett a Desztinacié Marketing Workshop 6tlete az AERA
Property and Destination kommunikacids Ugyndkség nevehez flizédik. A rendezvénysorozat elsé
eleme 2009-ben debitélt, és akkor célja a desztinacié marketing szemléletének népszerisitése volt,
elssorban dnkormanyzati dontéshozdk kdrében.

A bécsi székhelyl, kozép-europai vonzaskorzetl ingatlanfejlesztési szakvasar, a Real Vienna
tamogatasaval létrejott idei rendezvény két konkrét témat, a nemzetkdzi szintli metropoliszok (mint
amilyen Budapest, Bécs vagy Barcelona) és a hazai mércével mért nagyvarosok (Debrecen, Pécs,
Eger, vagy példaul Kecskemét) markazasanak kérdését mutatta be.

A rendezvény harom tematikus blokkban igyekezett fogast talalni a desztinacié marketing sokréti
hasznosithatosagan: a délelétt folyaman a helyi identitas és a varosmarkazas elméleti alapvetéseit és
sikeres példait jartak kdrbe a meghivott el6adok, mig délutdn a varosmarkazas turisztikai és a
befektetés-6sztdnzési vonatkozasairdl folytak parhuzamosan a kerekasztal-beszélgetések.

A kulénbdz6 varosvezetési stratégidk fényében teritékre keriltek olyan aktualis problémak is,
melyekrél altaldban nem szivesen beszélnek nyiltan az érintettek, a szervezdk szerint viszont szikség
van az allaspontok egyeztetésére. igy kerlilt széba a Budapest brand nemzetkdzi piaci megitélése, a
budapesti kertiletek és a févaros viszonya, valamint a turisztikai marketing és a befektet6ket célzo
marketing lehetbségei a vidéki varosokban és régiokban.

Az egy napos mihelymunka nemzetk6zi és hazai szakérték bevonasaval kilonféle megoldasokat
kinalt arra, hogy miképpen lehet sikeres egy telepllés az aktiv munkaeréért, a turistakért és a
befektetdkert folytatott globalis versenyben. Ennek kimagaslo jelentésége van abban, hogy ugyan
egyre csokkend mértékben, de kdzponti allami kdltségvetésbdl fenntartott Snkormanyzatok még
inkabb motivalva legyenek egy jol megtervezett és tudatos fejlesztési stratégia kialakitasaban.

Varosmarkazas, amit ideje megtanulni

Németh Balint, az AERA Property & Destination ligyvezetd igazgatdja az eseményt megnyitd
beszédében elmondta: mig korabban a globalis hajtéerd a varosok egységestilése felé vitte a
folyamatokat, ma a tendencia Ujra a kiilénb6z8ség felé tart. Ezt kell szem el6tt tartania az uj
perspektivak el6tt allo Kozép-Kelet Eurépanak, hiszen ez a térség mara mind gazdaséagilag, mind
turisztikailag bekertlt a globalis vérkeringésbe. El kell kezdenlnk metropolisz régidkban gondolkodni,
hiszen a posztkommunista egzotikumra ma mar nem lehet épiteni, az Ujdonsag varazsa elmult — hivta
fel a desztinaciok kommunikaciojaban tortént valtozasokra a figyelmet Németh.

Budapest esetében ez példaul azt jelenti, hogy itt az id&, hogy a varosvezetés, az agglomeracio és a
nemzeti szintl kormanyzat végre felismerje: egy eurépai, 5 milliés metropolisz régiérél van sz6, amely
méltan versenyezhet Barcelonaval, Minchennel, Lyonnal, vagy Koppenhagaval. Ehhez azonban ol
felépitett varosmarketingre és varosmarkazasra van szikség. A markazast elsésorban valddi tettekkel
- felujitasokkal, bévitésekkel, épitkezésekkel - érhetik el a varosok, kommunikaciora csak ezek
megvaldsitasa utan kerilhet sor — tette hozza a kommunikaciés tgyndkség tgyvezetéje, aki
zarszoként Simon Anholtot, az orszagmarkazas legismertebb szakértéjét idézte: ,minden jel arra utal,
hogy amikor egy varos, régi6 vagy orszag nyilvanos megitélését pusztan marketingkommunikacios
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eszkdzokkel probéljuk befolyasolni, az minddssze az addéfizeték pénzének hidbavald és ostoba
elpazarlasa”.

Politika és Uzlet — egy forum, egységes célok

A rendezvény szervezdi tisztdban vannak azzal, hogy a sikeres kommunikacio, illetve a varos sikeres
pozicionalasa megkdveteli, hogy az allam, dnkormanyzati szervek és a versenyszféra szerepléi olyan,
minden szerepl6 szamara elfogadhaté vektorokat fogalmazzanak meg, amelynek mentén a varos
koncepciodja és kommunikacidja felépithet6. Ennek jegyében ugy igyekeztek dsszeallitani az el6adoi
mixet, hogy mindharom szektor lehetdséget kapjon tapasztalatai atadasara, illetve a kérdés
kériljarasara sajat aspektusabdl.

Az Uzleti szférat Gulyas Kovacs Gergely, a Budapest Business Region elndke képviselte.
El6adasaban kiemelte, hogy a Budapest Business Region valdjaban egy tudasbazis, mely az
ingatlanszakmabdl nétt ki. A mara kdzel 40 tagot tdomoritd szervezet Otlete egy éttermi beszélgetés
soran merdlt fel el6szoér, de mara a BBR a Budapest metropolisz térség markazasanak egyik
legfontosabb szerepl6je. A Budapest Business Region immaron évek 6ta allando szerepldje a
nemzetkozi kiallitasoknak, és az idei év francia ingatlan vilagkiallitasan, a MIPIM-en is jelent&s erékkel
és markans jelenléttel képviseli a metropolisz térséget. A klaszter érezhetéen folyamatosan fejlédik és
keresi a kooperaciot olyan kezdeményezésekkel, melyekkel azonosulni tud, 2010 -t6l a BBR
egyuttmikoédik a Budapesti Olimipiai Mozgalommal is — mondta el a BBR elndke.

Az dnkormanyzati vélemények UtkOztetésére kereksztal-beszélgetések keretében kerilt sor. lkvai-
Szabé Imre f6polgarmester-helyettes és Ughy Attila, a Févarosi Kdzgylés fideszes képviselbje
vitaférum keretében arrél értekezett, hogy miképpen latjak a felek Budapest helyzetét a regionalis
versenyben, milyennek itélik meg Budapest markaerfsségét, és véleményuk szerint mely pontokon
lenne suirgeté megvaltoztatni a dontéshozatali mechanizmusokat a févarosban.

Ikvai-Szabé Imre, fépolgarmester-helyettes meglatasa szerint Budapest egy fejlesztés-orientalt varos,
azonban a forrasok tulzottan szétaprézottak, ezért hatékonyabban kellene egyeztetni a févarosi,
kertleti, civil, valamint befektet6i érdekeket a beruhazasok mihamarabbi megvaldsulasaért. Ughy
Attila, a Févarosi Kdzgylilés fideszes tagja szerint az elszalasztott lehet6ségek hiusz éve van
mogottink. Noha kérdlbelll ugyanonnan indultunk el Béccsel, a regionalis versenyben mara
jelent6sen lemaradtunk, és ezen csak egy a jelenleginél jéval tudatosabb varosi vizi6 segithet,
amelynek f6 célkitizése, hogy Budapest befektet6barat févarossa valjon.

Budapest markaerdsségével kapcsolatban a fépolgarmester-helyettes hangsulyozta, hogy a févaros
szamara a Duna a legfontosabb arculatképzé elem. Ughy Attila szintén fontosnak értékelte a Duna
szerepét, azonban figyelmeztetett: a Duna-régidoban a Bécs-Pozsony 6sszefogas versenyez a
magyar-dél-némettel, masrészt a dél-német varosok mas prioritasok szerint gondolkoznak, mint a
magyarok.

A tovabbiakban a budapesti kerlletek, a varosrészek és a varos viszonyarol ertekezett Lang Zsolt, a
. kertlet, és Nagy Gabor Tamas, Budavar polgarmestere, Puskas Péter Obuda-Békasmegyer
alpolgarmestere.

A vidéki régidk lehetéségeirdl Révész Maria, Pécs Kulturalis Bizottsaganak elndke, és Habis Laszlé
egri polgarmester értekeztek, a turisztikai marketing, Zombor Géabor kecskeméti és Szlah6 Csaba
vecseési polgarmesterek pedig a befektetésdsztonzés lehetéségeit vitattak meg a vidéki varosok
viszonylataban.

Lukovich Tamas a Pro Régio elndke pedig a Kdzép Eurdpai Régié forraskdzvetitésben jatszott
szerepérdl tartott el6adasat.

Tarnéi Gabor, a TravelSoft Online Kft. lgyvezet8 igazgatdja a hatékony foglalasi és TDM-
rendszerekrdl tartott eléadasaban olyan alapveté mulasztasokra mutatott ra, amelyek jelentGsen
fékezik Magyarorszag mind turisztikai, mind gazdasagi élénkilését. Amir6l a nemzetk6zi utaztatasi
portalok, foglalasi rendszerek nem tudnak, az nincs. Mig atlagban kétezer osztrak szallodat és 6tszaz
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varost tart nyilvan egy nemzetkdzi rendszer, addig magyar szallodabdl korilbelll kétszazat, hazai
telepulésbdl pedig még szazat sem talalunk ugyanebben az adatbazisban. A probléma azonban nem
csupan a mennyiséggel, hanem a moddal is akad: a kdzvetiteni kivant tartalmak altalaban nem a
keres6k észjarasa szerint, és nem a megfelel6 helyekre, példaul webkettes kdrnyezetbe vannak
beagyazva — mondta el Tarnoi.

Varosmarkazas — nemzetkdzi példak

Az esemény plendris Ulésén a varosmarkazas szakmai alapfogalmait tisztazta Mihalis Kavaratzis, az
IBS kutatoja, majd ezt kdvetben a barceldniai és a bécsi képvisel6i, Jordi Sacristan, a 22@Barcelona,
Andrea Seyfried, a Vienna Region marketing menedzsere osztottak meg gondolataikat és
tapasztalataikat az egybegydiltekkel.

Jordi Sacristan, 22@Barcelona marketing menedzsere izgalmas kronologikus képet festett a katalan
varosban lezajlott konjunkturarél. Barcelona ugrasszer( fejlédését a varos tenger felé fordulasahoz és
az olimpiai jatékokhoz kototte. Az 6tvenes években fokozatosan amortizaléddé varos fejlédése az
emlitett két esemény nyoman vett 180 fokos fordulatot. Az olimpiai jatékok varosra gyakorolt
hatasaban nagy szerepet tulajdonitott annak, hogy a nemzetkézi sportrendezvényt a varos tobbtizezer
Onkéntes bevonasaval oldotta meg. A korabban 25 %-0s munkanélkuliségtél sujtott nagyvaros ma
viragzo metropolisz, amely varoskézponthoz kozeli strandjainak és nevezetességeinek, és persze a
sikeres kommunikacionak hala, ma Eurdpa egyik legszerethetébb desztinacidja.

Mi az élet minden teriletén kreativak akarunk lenni — fogalmazta meg Sacristan a varos magarol
alkotott képét. Mondanddja egyik példajaul a varos elektromos kabelhalézatanak illetve gyalogos
atkel6inek fold alatt torténé elvezetését és kiépitését emlitette. A Barcelonaban rendszeres
Utlezarasokat és felbontasokat ezzel a megoldassal sikerult kikiiszobdlni, és ezzel élhetébbé tenni a
varost mind lakoi, mind az idelatogatok szamara.

Barcelona fejl6dését jol mutatja, hogy Barcelona az egy hét mulva megrendezésre kerllé cannes-i
ingatlankiallitason, a MIPIM-en Katalonia tartomanyaval kézésen, mint magara és eredményeire
blszke 5 millids metropolisz régié mutatkozik be.

A szekcidel6adasok érintették tdbbek kozott az egészségturizmus kérdését is. Szo volt arrél, hogy mit
jelent, pontosabban mit jelentene Budapest mint firdévaros, akar szolgaltatasi kinalatban és
szinvonalban, akar pedig az imazs és a brand mas elemeiben.

A befektetésdsztonzés és markazas kapcsolatanak ékes példajaként a Vienna Region Ugyvezetdje
Bruno Kracher ismertette a régio befektetéstsztonzési szervezetének és szolgaltatasrendszerének,
valamint a hasznalt erny6 brand hatékony egyuttmikodését.

Antoni Alfonz, az Eurdpai Logisztikai Szovetség elndke érdekes és részletgazdag eléadasban mutatta
be a walloniai logisztikai klaszter, mint nyugat eurépaban is példaértékli és eléremutato regionalis
egyuttmiikodés sajatossagait és futo projekijeit.

Az el6adas-sorozatot a Budapest mint marka, illetve Magyarorszag mint marka elnevezési
logopalyazat zarta, amely eredményei az eléadasok anyagaival egyitt hamarosan megtekintheték a
www.desztinaciomarketing.hu blogon.
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